
J aar in en jaar uit groeien de files en wor-
den de reistijden minder voorspelbaar. 
Wat eraan te doen? We zijn ons inmid-
dels goed bewust van het waterbed- 

effect: je lost het ene probleem op, maar je cre-
ëert daarmee een stukje verder een ander pro-
bleem. En dus zoeken we nu naar een uitge-
kiende mix van benutten, bouwen en beprijzen. 
‘Netwerkbreed’ en ‘netwerkmanagement’ zijn 
daarbij de toverwoorden om het waterbedef-
fect te voorkomen.

Dat we het daar nu allemaal over eens zijn, 
is natuurlijk fantastisch. Maar soms lijkt het 
of zelfs lokaal verkeersmanagement nog in de 
kinderschoenen staat. En dat terwijl lokaal ver-
keersmanagement toch de opmaat 
vormt voor netwerkmanagement op 
regionaal en landelijk niveau. 

Soms wordt je verrast met situ-
aties waarvan je als weggebruiker 
denkt: hoe is het mogelijk in een rijk 
land als Nederland. Een tijdje geleden 
heeft de gemeente waar ons bedrijf 
gevestigd is gedurende een paar da-
gen een rijstrook afgesloten voor een 
reparatie. Doordat niet in netwerk-
brede informatie en adviezen was 
voorzien, stond er die dagen een vijf-
tien kilometer lange file op de A20 
tot aan Rotterdam-Centrum. Je ziet 
ook nog steeds slecht afgestelde ver-
keersregelinstallaties of zelfs starre 
regelingen, waardoor onnodig ge-
stopt, gewacht en opgetrokken moet 
worden. Zonde van de energie en het 
milieu. Gelukkig zie je ook partijen en 
bestuursinstanties die wel een pro-
fessionele aanpak voorstaan, maar 
het is niet vanzelfsprekend.

Waar gaat het mis? Partijen met 
verschillende belangen moeten tot 
een oplossing komen. Er is ontzet-
tend goed visionair werk geleverd in 
projecten als de Architectuur voor 
Verkeersbeheersing en de concrete 
uitwerking in Gebiedsgericht Benut-

ten. Maar wij Nederlanders zijn vaak niet goed 
in staat een visie om te zetten in de praktijk. 
Wat over blijft zijn veelal lokale aanpakken en 
een arsenaal aan systemen van marktpartijen 
die om tal van redenen gesloten zijn, zodat op 
z’n minst een barrière voor netwerkmanage-
ment wordt opgeworpen. 

Je ziet wel goede initiatieven, maar het lijkt 
wel of de tegenwind deze innovaties in de kiem 
smoren: een tegenwind van gebrek aan collec-
tieve daadkracht, durf, vakmanschap en volhar-
dendheid. Alles wordt ingewikkelder gemaakt 
door kortetermijnkostenbesparing, procedures 
of een te grote aanpak ineens. De vooruitgang 
komt dan tot stilstand. Verplichte aanbeste-

dingsprocedures zorgen ervoor dat overheden 
en bedrijfsleven vooral niet met elkaar samen-
werken om de benodigde innovatie te bewerk-
stellingen. Onder het motto van transparantie 
wordt een schijnzekerheid gecreëerd met we-
derzijds wantrouwen, vertraging en hogere kos-
ten tot gevolg.

Eenvoud vormt de ziel van kwaliteit. Waarom 
brengen we die eenvoud ook niet aan in de pro-
cedures? Hanteer die procedures die het belang 
van het project dienen en laat alles weg wat op 
dat moment niet nodig is. Er zijn gelukkig voor-
beelden van zo’n aanpak. Beloon de betrok-
ken medewerkers om het bereikte resultaat in 
plaats van af te rekenen op de gemiste procedu-

re! Richting markt, zoek leveranciers 
die zich als partner gedragen, ver-
stand van zaken hebben, meedenken 
en open systemen leveren. Betrek ze 
van begin tot eind. Kijk naar de kos-
tenbesparingen die open systemen 
leveren op de middellange termijn. 
Voor de benodigde techniek: er zijn 
marktpartijen die innovatieve oplos-
singen hebben die er toe doen. Maak 
er gebruik van.

Ook belangrijk, hou de ingezette 
koers vast. Zorg voor continuïteit en 
pas plannen aan wanneer de realiteit 
anders is dan oorspronkelijk gedacht 
of wanneer zinnige nieuwe ontwik-
kelingen naar voren treden. Nieuwe 
medewerkers en nieuwe inzichten 
kunnen veel goeds bijdragen, maar 
ze hebben ook het gevaar dat we in 
een kringetje van ideeën en concep-
ten blijven ronddraaien en niet echt 
vooruit komen. 

Misschien moeten we ook minder 
groot te werk gaan, maar netwerk-
management volgens een toekomst-
visie in deelnetwerken aan de praat 
krijgen. Daarvan kunnen we leren, de 
ervaringen delen, nieuwe inzichten 
verwerken en zo als een olievlek laten 
uitwaaieren.  
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